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以 “百度 知道 ”为 例 


摘要 : [目的 /意义 ] 基 于 社会 化 问答 平台 提问 回复 率 较 低 的 现状 ,通过 预测 提问 回复 率 ,能 够 为 社会 化 问 
答 平台 提升 用 户 活跃 度 与 留存 率 ,改善 用 户 体验 提供 参考 。[ 方 法 /过 程 ] 以 “百度 知道 ”为 研究 平台 , 抓 取 平 台 
设置 的 14 个 话题 下 共 10 640 条 提问 记录 ,从 提问 特征 与 提问 者 特征 角度 ,构建 提问 回复 率 影响 因素 的 研究 框 
架 。 采 用 二 元 Logistic 回归 对 影响 因素 进行 数据 验证 ,构建 提问 回复 率 的 预测 模型 ,对 模型 准确 率 进 行 验证 。 
[ 结果 /结论 ] 社会 化 问答 平台 提问 回复 率 研 究 可 改善 平台 信息 服务 质量 与 促进 用 户 知识 贡献 行为 ,实验 结果 验 
证 了 研究 模型 在 社会 化 问答 平台 提问 回复 率 预测 中 的 有 效 性 。 
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社会 化 问答 平台 (social question & answer commu- 
niiy) 是 以 用 户 提 出 、 回 复 与 讨论 问题 为 主 的 互联 网 平 
谷 , 潜 具 网 络 社交 网 站 ( social networking services ) 、 社 
会 独 媒 体 ( social media ) 与 知识 管理 系统 (knowledge 
nianmggement systems ) 等 社区 属性 " 2。 与 传统 信息 搜 
寻 钉 共享 方式 相 比 ,虽然 社会 化 问答 平台 实现 了 对 笠 
案 交 自 我 过 滤 与 严格 控制 ,但 仍 存在 回复 率 较 低 等 问 
题字 如 Yahoo! Answers 的 癌症 板块 仅 有 6% 的 回复 
率 ”,Google Answers 中 不 到 一 半 提 问 得 到 回复 ”。 如 
何 有 效 提升 用 户 回 复 意愿 ,从 而 提高 平台 的 活跃 度 成 
为 社交 问答 平台 明 需 解决 的 问题 。 

社会 化 问答 平台 要 保障 用 户 活跃 度 与 留存 率 , 必 
须 有 效 提升 用 户 知识 贡献 意愿 ,着 力 于 提高 平台 提问 
回复 率 。 社 会 化 问答 平台 回复 率 相关 研究 主要 集中 在 
两 个 方面 :一 是 探究 平台 用 户 回 复 的 内 外 在 动机 ” ; 
二 是 网 络 用 户 信 息 行为 的 预测 研究 ,如 最 佳 回 答 者 、 转 
发 行为 .电影 评分 行为 等 ””。 经 过 文献 调研 , 现 有 
研究 缺乏 对 社会 化 问答 平台 的 回复 率 预测 研究 , 而 对 
回复 率 的 预测 研究 有 助 于 改进 社会 化 问答 平台 。 

为 解决 上 述 局 限 性 ,笔者 在 对 社会 化 问答 平台 中 


~ 


提问 回复 率 的 影响 因素 分 析 的 基础 上 ,从 提问 特征 和 
提问 者 特征 角度 ,指出 提问 的 载体 丰富 度 、. 财 富 值 、 紧 
迫 性 表达 与 礼貌 性 表达 ,及 提问 者 的 可 靠 性 .影响 力 与 
网 络 中 心 度 会 影响 提问 回答 率 。 通 过 python 语言 怜 取 
“百度 知道 ”下 14 个 话题 共 10 640 条 提问 记录 ,采用 
二 元 Logistic 回归 对 影响 因素 进行 数据 验证 ,最终 构建 
提问 回复 率 的 预测 模型 ,并 对 模型 准确 率 进行 验证 。 


1 相关 研究 


1.1 社交 问答 平台 用 户 回 复 动机 研究 

鉴于 社会 化 问答 平台 中 提问 的 低 回复 率 ”“ ,大 
量 研究 对 用 户 贡 献 知识 的 内 外 在 动机 进行 了 探究 ,大 
都 采用 问卷 或 访谈 等 方法 进行 实证 研究 ( 见 表 1) 。 内 
在 动机 是 指 用 户 完成 某 些 行为 所 希望 获取 的 积极 心理 
感受 ,外 在 动机 是 指 用 户 渴望 在 参与 某 些 任务 后 获得 
的 工具 或 物质 性 的 奖励 。 在 社会 化 问答 平台 中 ,用 
户 回答 问题 的 内 外 动机 更 多 是 对 自身 价值 的 体现 。 其 
中 ,内 在 动机 为 用 户 通过 自主 选择 或 自身 喜好 参与 问 
答 , 即 当 用 户 希望 获得 采纳 或 点 赞 ,增加 认同 感 时 会 参 
与 问答 ;外 在 动机 主要 体现 在 用 户 希 望 获取 经 验 值 或 
财富 值 等 时 采取 的 知识 贡献 行为 。 
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表 1 用 户 回复 的 内 外 在 动机 


动机 平台 结论 文献 来 源 
外 在 动机 Yahoo! Answers 当 提 问 者 对 提问 给 出 一 定 悬 赏 时 ,其 他 用 户 贡 献 知 识 会 更 加 主动 且 回 答 质量 会 更 。E. Choi, V. Kitzie,，C. Shah, 
高 。 2013 5] 
百度 知道 内 外 在 动机 共同 促进 着 用 户 知 识 贡献 行为 ,其 中 外 在 动机 影响 更 大 。 徐 鹏 , 张 聘 , 201815] 
39 健康 问答 等 同情 、 利 他 主义 和 互惠 对 用 户 知 识 贡 献 行为 具有 显著 影响 ,社会 资本 中 的 社会 交 。 陈 星 , 张 星 , 曾 淑 云 , 201717] 


互 和 社会 信任 也 会 显著 提升 用 户 回 复 意愿 。 


Yahoo! Answers 总 结 包括 享乐 .自我 效能 学习、 个 人 收益 ,利他 主义 ,平台 兴趣 .社交 参与 、. 移 情 、 Ss. Oh, 201218] 
声誉 和 互惠 在 内 的 10 种 动机 ,同时 指出 利他 主义 是 影响 用 户 最 主要 动机 ,其 次 是 


于 六 


享乐 和 自我 效能 。 
内 在 动机 Yahoo! Answers 提问 者 观点 、 问 题 类 型 与 问题 难 易 程度 会 影响 回复 率 。 D. Dearman, K. N. Truong, 
201019] 
Naver 问答 平台 用 户 回 复 的 主要 驱动 力 是 学 习 新 知识 帮助 他 人 或 作为 业余 爱好 参与 平 ”K. K. Nam, M. S. Ackerman,L. 
台 问 答 活 动 。 A. Adamic, 2009[510] 
1.2 网 络 用 户 信息 行为 预测 研究 50% -94% 之 间 "-" 。 基 于 对 用 户 行为 预测 方法 的 


由 于 当前 缺乏 对 社会 化 问答 平台 提问 回复 率 的 预 。 综合 分 析 ,由 于 提问 回复 率 是 典型 的 二 分 类 问题 ,Lo- 
测 三 究 ,笔者 对 网 络 用 户 信息 行为 预测 研究 进行 探究 ，。 gistic 回归 模型 是 对 二 分 类 因 变 量 进行 回归 分 析 时 应 
刀锋 2 所 示 。 用 户 信息 行为 预测 的 研究 对 象 主要 集中 ”用 最 普遍 的 多 元 量化 分 析 方 法 , 因 将 目标 概率 进行 
天 各 交 服 务 网 站 和 购物 网 站 ,根据 用 户 行为 的 特征 数 。 Logit 变换 而 得 以 避免 线 性 概率 模型 的 结构 缺陷 
据 眉 构建 预测 模型 。 对 于 预测 方法 ,主要 包括 Logistic 因此 ,笔者 采用 二 元 Logistic 回归 对 社会 化 问答 平台 提 
敬业" 、 随 机 森林 5 、 复 杂 网 络 分 析 2 .模糊 神经 网 问 回复 率 进行 预测 。 

络 衬 决策 树 ” 等 。 相 关 研究 预测 准确 率 集中 于 

5 表 2， 网 络 用 户 行为 预测 研究 

预测 主题 研究 结论 文献 来 源 


最 佳 回 答 者 基于 用 户 社交 网 络 能 够 有 效 预 测 最 佳 回 答 者 ,并 主动 寻找 最 佳 回答 者 。 Q. Du, 2015 [11] 
答案 质量 基于 答案 相对 位 置 的 顺序 ,使 用 排序 学 习 模 型 框架 能 够 对 高 质量 回答 进行 预测 。 ”人 徐 安江 , 吉宗 诚 , 王 斌 , 2017[112] 
Naver 答案 质量 基于 用 户 回 答 采 纳 率 和 回答 关键 词 长 度 等 特征 能 提升 回答 质量 预测 准确 率 。 J. Jeon, W. B. Croft, J. H. Lee, 
2006 113] 
微 博 转发 行为 使 用 马尔 可 夫 随 机 场 框 架 ,基于 阅读 推广 和 用 户 转 发 行为 的 影响 因素 能 够 有 效 预 磊 , 任国 恒 , 王 伟 , 20170141 
测 微 博 用 户 转发 行为 。 
_《 某 购物 网 站 购买 行为 基于 用 户 购买 行为 和 信息 浏览 行为 的 特征 ,能 够 有 效 预测 用 户 商品 的 购买 行为 。 ” 张 鹏 翼 等 1151 
(®) 豆 准 电影 评分 基于 用 户 对 电影 评价 的 内 容 , 利 用 情感 分 析 技 术 能 有 效 构建 电影 评分 预测 模型 。 杨 红 丽 等 116] 


2 ”模型 构建 与 假设 

社会 化 问答 平台 用 户 知 识 贡 献 行为 动机 可 分 
为 外 在 动机 和 内 在 动机 “1。 其 中 ,内 在 动机 通常 
出 于 内 心 满 足 或 利他 主义 ,更 多 是 心理 层面 感知 。 
不 同 于 内 在 动机 主要 通过 问卷 与 访谈 开展 研究 , 笔 
者 采用 文本 分 析 方 法 ,从 外 在 动机 角度 探究 提问 回 
复 率 。 以 百度 知道 为 研究 对 象 ,笔者 对 社会 化 问答 
平台 中 提问 回复 率 的 影响 因素 指标 进行 提取 。 指 
标 提取 主要 分 为 提问 特征 (实体 特征 、 非 实体 特征 ) 
和 提问 者 特征 (可 靠 性 .影响 力 、 网 络 中心 度 ) 两 个 
方面 ,其 中 实体 特征 可 分 为 载体 丰富 度 与 财富 值 、 2.1 提问 特征 
非 实 体 特征 可 分 为 紧迫 性 表达 与 礼貌 性 表达 。 社 2.1.1 实体 特征 实体 特征 对 提问 回复 率 的 影响 因 
会 化 问答 平台 中 提问 回复 率 的 影响 因素 研究 框架 。” 素 包括 载体 丰富 度 (career richness) 和 财富 值 (wealth 
如 图 1 所 示 : value ) 。 


- 提问 回复 率 


1 研究 框架 
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以 “百度 知道 ”为 例 [J 


(1) 载体 丰富 度 。 呈 现 问题 的 传播 载体 (如 文本 、 
声音 图形、 视频 等 ) 会 影响 用 户 的 视觉 和 听觉 感 
受 ” 。 笔 者 发 现在 线 信息 可 用 纯 文本 、 图 片 . 视 频 、 音 
频 , 符 号 链接 及 它们 的 组 合 来 表达 。 提 问 的 载体 丰 
度 是 指 提问 内 容 中 使 用 的 表格 .图片 和 外 部 链接 等 。 
包含 多 种 传播 载体 的 内 容 , 用 户 理解 更 直观 ,贡献 知识 
意愿 更 强 。 同 时 ,外 部 链接 或 图 片 能 够 影响 答案 质量 
的 预测 ” 。 因 此 ,笔者 提出 如 下 假设 : 

HI :问题 内 容 的 载体 越 丰富 ,提问 回复 率 越 高 。 

(2) 财富 值 。 财 富 值 是 社会 化 问答 平台 中 特有 的 
指标 属性 ,用 户 可 通过 签到 、 回 复 等 行为 来 获得 财富 
值 。 同 时 ,提问 者 可 对 提问 单独 设置 财富 值 , 被 选 为 最 
佳 答案 的 回答 者 可 额外 获得 问题 对 应 的 财富 值 ”。 
积累 财富 值 可 在 平台 商城 中 竞 换 礼品 ,同时 财富 值 的 
增 炳 还 可 提高 平台 地 位 与 被 认可 度 。 根 据 社会 交换 理 
论 3 期 户 倾向 于 在 社会 活动 中 获得 更 多 报酬 “”。 付 
线 同 题 能 得 到 更 多 回复 “"” ,在 提问 中 设置 财富 值 会 
吸 弹 更 多 用 户 关注 ,可 能 会 提升 回复 率 ,因此 ,笔者 提 
南 如 下 假设 : 

DH2 :问题 设置 的 财富 值 越 高 ,提问 回复 率 越 高 。 

非 实体 特 征 ” 非 实体 特征 主要 指 代 情感 支持 
(GNtion support) ,是 指 提问 中 悲伤 .快乐 分 享 或 关心 
闵 沁 的 一 种 形式 ,可 让 用 户 获得 温暖 ,得 到 关爱 与 帮 


下 了 


助 3H] 时 情感 支持 能 积极 影响 在 线 社区 信息 服务 的 采 
编号 。 外 部 环境 的 情绪 状态 能 够 影响 用 户 决策 ,而 


社 资 问答 平台 中 的 情感 信息 能 提升 用 户 的 平台 认同 
感 二 ,增强 信息 采纳 行为 ”。 经 过 平台 调研 ,提问 中 
非 喜 体 特征 主要 包括 紧迫 性 表达 ( urgency expression ) 
和 礼貌 性 表达 (polite expression ) 。 

(1) 紧 迫 性 表达 。 紧 迫 性 表达 是 指 在 提问 中 表现 
出 立即 回复 或 注意 的 要 求 。 衡 量 提问 紧迫 性 包括 三 个 
测量 指标 :紧迫 性 语句 、 重 复 标点 、 重 复 感叹 词 "。 用 
户 倾向 于 用 紧急 词 来 应 对 紧急 事件 ,重复 性 语句 来 表 


平台 认同 感 , 从 而 促进 用 户 参与 ”。 同 时 ,礼貌 性 表 
达 会 感染 回复 者 情绪 ” ,友好 态度 能 提升 其 成 就 感 ， 
提升 其 平台 交流 与 回复 意愿 。 基 于 此 ,礼貌 性 表达 表 
达 可 能 提升 提问 回复 率 。 因 此 ,笔者 提出 如 下 假设 : 

H4 :提问 中 的 礼貌 性 表达 能 积极 影响 提问 回复 率 。 
2.2 提问 者 特征 

提问 者 特征 主要 包括 提问 者 可 靠 性 ( questioner re- 
liability) .提问 者 影响 力 (questioner impact) 与 网 络 中 
心 度 (network centrality ) 。 

(1) 提 问 者 可 靠 性 。 提 问 者 可 靠 性 是 其 在 社会 网 
络 中 建立 信任 和 增加 影响 力 的 重要 因素 。 提 问 者 可 靠 
性 一 方面 可 通过 用 户 身 份 背景 确认 , 男 一 方面 还 可 通 
过 提问 者 的 专业 度 来 判断 ,而 百度 知道 中 提供 的 投票 
机 制 和 声望 体系 为 识别 提问 者 可 靠 性 提供 了 参考 。 信 
息 源 可 靠 性 可 影响 该 信息 被 接受 的 程度 ,可 靠 性 越 低 
的 信息 ,其 被 接受 程度 越 低 ””。 同 时 ,用 户 希 望 能 获 
取 可 靠 知 识 ””。 因 此 ,提问 者 可 靠 性 可 能 会 影响 提问 
的 被 接受 程度 。 因 此 ,笔者 提出 如 下 假设 : 

H5 :提问 者 可 靠 性 越 高 ,问题 回复 率 越 高 。 

(2) 提 问 者 影响 力 。 影 响 力 是 百度 知道 中 特有 的 
综合 评价 用 户 在 百度 贡献 力度 被 认可 度 等 方面 的 指 
标 ,每 位 百度 知道 用 户 的 个 人 主页 都 有 其 影响 力 
值 ”。 根据 百度 知道 官方 体系 ,影响 力 的 影响 因素 包 
括 用 户 的 回答 数 活跃 程度 、 被 点 赞 数 .专业 认证 、 作 浆 
情况 等 。 用 户 影响 力 越 高 ,其 活跃 度 越 高 ,与 其 他 用 户 
交互 更 多 ,在 平台 中 的 地 位 和 影响 也 会 更 高 ”。 具 有 
较 大 影响 力 的 用 户 ,其 提问 更 有 可 能 被 回复 。 因 此 , 笔 
者 提出 如 下 假设 : 

H6 :提问 者 影响 力 越 高 ,问题 回复 率 越 高 。 

(3) 网 络 中 心 度 。 提 问 者 的 网 络 中 心 度 包括 外 向 
中 心 度 和 内 向 中 心 度 。 外 向 中 心 度 指 提问 者 关注 其 他 
用 户 的 数量 ,内 向 中 心 度 指 提问 者 的 被 关注 数量 。 提 
问 者 外 向 中 心 度 越 高 ,其 回复 行为 可 能 越 多 ;内 向 中 心 


示 传 播 消息 的 急切 性 ”” 。 在 社交 问答 平台 中 ,用 户 常 
用 重复 标点 和 感叹 词 用 来 强调 其 焦虑 。 当 提问 中 有 紧 
迫 性 表达 时 ,其 紧张 情绪 可 能 会 感染 到 其 他 用 户 , 而 情 
绪 对 于 用 户 行为 具有 强烈 影响 ” ,可 能 会 促使 用 户 回 
复 问 题 。 因 此 ,笔者 提出 如 下 假设 : 

H3 :提问 中 的 紧迫 性 表达 能 积极 影响 提问 回复 率 。 

(2) 礼 貌 性 表达 。 礼 貌 是 用 户 采 取 亲 近 社 会 行为 
的 主要 动机 之 一 ，” 。 根 据 社 会 交换 理论 ,感恩 表达 能 
够 增强 用 户 自我 效能 和 社会 价值 ,从 而 鼓励 亲近 社会 
行为 。 礼貌 性 表达 等 正 向 情感 信息 能 增强 用 户 的 


度 越 高 ,其 提问 可 见 度 越 高 ”。 同 时 ,平台 中 好 友 间 
的 交互 性 要 显著 高 于 陌生 人 间 的 交互 性 ,提问 者 的 好 
友 选 择 回 答 其 提问 的 可 能 性 也 越 大 "“"。 提 问 者 的 网 
络 中 心 度 越 高 ,其 提问 获得 回复 的 概率 可 能 越 高 。 因 
此 ,笔者 提出 如 下 假设 : 

H7 :提问 者 网 络 中 心 度 越 高 ,问题 回复 率 越 高 。 


3 ”研究 方法 
3.1 数据 来 源 
百度 知道 的 话题 包括 “经 济 金融 “健康 生活 “ 娱 
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乐 休闲 “体育 运动 "等 14 个 话题 。 利 用 Python 语言 
抓 取 每 个 话题 下 的 提问 ,同时 保证 每 条 抓 取 数据 的 提 
问 内 容 是 非 空 的 ,剔除 重复 的 提问 数据 并 补充 非 重 复 
的 新 提问 数据 ,确保 每 个 话题 下 有 效 提 问 数据 量 的 一 
致 性 。 截止 到 2017 年 10 月 20 日 , 共 抓 取 14 个 话题 下 
共 10 640 个 提问 内 容 , 每 个 话题 760 个 提问 内 容 。 然 
后 将 原始 数据 集 存储 在 数据 库 MySQL 中 ,进行 数据 预 
处 理 。 针 对 提问 数据 ,主要 记录 了 提问 时 间 、 提 问 标 
题 . 提 问 内 容 .提问 浏览 数 、 提 问 财富 值 .提问 者 昵称 、 
提问 者 影响 力 、 提 问 者 历史 回答 数 .提问 媒介 ;针对 答 
案 数 据 ,主要 记录 了 答案 数量 ,最 佳 答案 内 容 、 最 佳 短 
案 时 间 、 其 他 答案 内 容 .其 他 答案 时 间 ` 回 答 媒介 。 
3.2 ”预测 方法 

二 笔者 首先 使 用 SPSS 22. 0 对 数据 进行 描述 性 和 相 
关 尾 分 析 , 从 总 体 资源 分 布 . 用 户 提问 和 回答 行为 高 
硕 罚 回答 的 角度 来 分 析 社 会 化 问答 社区 中 知识 贡献 行 
汶 筒 特 点 ,以 及 提问 回复 率 的 影响 因素 。 然 后 ,由 于 在 
福 代 化 问答 平台 中 ,用 户 面 对 提问 可 选择 回复 或 不 回 
备 \ 提 问 是 否 得 到 回复 可 视 为 典型 的 二 分 类 问题 。 而 
n 分 析 方 法 ,可 对 
LE 的 预测 结果 。 
二 元 Logistic 回归 是 因 变 量 值 只 为 0 和 1 的 Lo- 


PEAY 


si 回归 ,是 处 理 二 分 类 问题 的 常用 方法 。 因 此 , 利 
用 三 元 Logistic 回归 模型 对 影响 因素 进行 数据 验证 , 构 
建 握 问 回 复 率 的 预测 模型 。 具 体 而 言 ,将 数据 集 分 为 
测 襄 集 与 训练 集 ,随机 抽取 部 分 数据 作为 测试 集 ,用 于 
验 钙 顶 测 模型 的 准确 性 ,剩余 数据 作为 训练 集 ,对 影响 
因 医 进行 验证 并 基于 数据 分 析 结果 构建 预测 模型 ,及 


对 模型 的 正确 率 进 行 验证 。 
3.3 ”变量 测量 

基于 研究 模型 与 假设 ,研究 包含 因 变 量 ( 回复 数 ) 
与 自 变 量 ( 载 体 丰 富 度 、 紧 迫 性 表达 等 )。 对 于 因 变 
,得 到 回复 标记 为 1 ,未 得 到 回复 标记 为 0。 结 合 百 
知道 平台 的 数据 特征 , 自 变量 的 测量 方式 如 下 : 

(1) 实 体 特征 。 对 于 载体 丰富 度 ,提问 中 包含 表 
格 、 图 片 或 链接 标记 为 1, 未 包含 标记 为 0; 对 于 财富 
值 ,可 从 提问 界面 直接 获取 ,提问 界面 未 设置 财富 值 标 
记 为 0 ,否则 值 为 具体 财富 值 。 

(2) 非 实体 特征 。 对 于 紧迫 性 表达 ,首先 编写 Py- 
thon 程序 对 提问 文本 进行 句子 切割 。 其 次 使 用 分 词 软 
件 ICTCLAS 对 句子 进行 分 词 。 然 后 根据 知 网 的 情感 
词 表 中 体现 紧迫 性 的 词语 .事先 定义 的 重复 性 标点 符 
号 和 没有 实际 意义 的 情感 词 进行 自动 化 查询 匹配 ” 。 
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句子 中 若 包 含 上 述 紧迫 性 表达 , 则 标注 为 1; 若 不 包 
含 , 则 标注 为 0。 

对 于 礼貌 性 表达 ,笔者 首先 预定 义 包含 14 个 相关 
词 的 列表 ,如 "谢谢 “感激 “回报 ”等 ,然后 利用 上 述 
列表 与 分 词 结 果 进 行 查询 匹配 。 若 包含 礼貌 性 表达 ， 
则 标注 为 1; 若 不 包含 , 则 标注 为 0。 

(3 ) 提问 者 特征 。 首 先 通 过 回答 者 个 人 主页 获取 
提问 者 的 影响 力 值 .回答 数 、 帮 助人 数 ,以 及 提问 者 的 
关注 数 和 被 关注 数 ,主要 测量 如 下 指标 :中 对 于 提问 者 
可 靠 性 ,定义 为 提问 者 的 回答 数 除 以 提问 者 帮助 人 数 ; 
@ 对 提问 者 的 影响 力 按照 数值 进行 划分 ,影响 力 为 0 
时 值 为 0; 影 响 力 为 0-50 时 值 为 1; 影 响 力 值 为 50 - 100 
时 值 为 2; 影 响 力 为 100 - 150 时 值 为 3; 影 响 力 为 150 - 
200 时 值 为 4; 影 响 力 大 于 200 时 值 为 5;@ 提 问 者 的 网 络 
中 心 度 包含 外 向 中 心 度 和 内 向 中 心 度 , 外 向 中 心 度 指 提 
问 者 的 关注 数 ,内 向 中 心 度 指 提 问 者 的 被 关注 数 。 


4 研究 结果 


4.1 描述 性 统计 

(1) 总 体 资源 分 布 。 在 所 有 的 样本 中 ,抽样 问题 
共 10 640 个 ,回答 34 048 个 ,平均 一 个 问题 对 应 3.2 
个 回答 ,不 同 回答 数量 下 的 提问 分 布 如 图 2 所 示 。 其 
中 ,回答 数 为 0 的 提问 占 20. 3% ,回答 数量 为 1 个 占 
25.9% 。 同 时 ,回答 数 大 于 等 于 8 个 的 提问 仅 占 
1.4% ,百度 知道 中 获取 大 量 回答 的 提问 占 比 较 低 。 


3 000 
2 500 
最 “2000 
如 1500 1 
1000 
500 
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一 一 提问 个 数 21642754 1514 14841137 688 377 219 154 149 


图 2 不 同 回答 数量 下 的 提问 分 布 


(2) 回复 时 间 统 计 。 回 答 时 间 总 体 分 布 如 图 3 所 
,其 中 每 天 11 点 -14 点 和 21 点 -23 点 时 ,用 户 回 
量 最 高 ,晚上 21 点 达到 回答 量 的 最 高 峰 。 可 能 的 原 
因 是 上 述 时 间 段 为 非 工作 时 间 段 ,用 户 有 时 间 贡 献 知 
识 。 同 时 ,14 点 - 19 点 及 凌晨 以 后 ,回答 数量 呈 明 显 
下 降 趋 势 ,可 能 上 述 时 间 段 为 工作 与 休息 时 间 段 。 回 
答 时 间 总 体 分 布 见 图 3。 

(3) 提 问 主题 。 不 同 主题 类 型 答案 数量 如 表 3 所 
示 , 其 中 每 个 主题 的 问题 数 丝 为 760。 医 疗 卫 生 类 、 社 
会 民生 类 、 心 理 分 析 类 回复 数 占 比 最 高 ,分别 为 
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1 000 


提问 数 
= 


1234 5678 91011 1213 1415 1617 18 192021222324 


小 时 (24 小 时 制 ) 
图 3 回答 时 间 总 体 分 布 


10.37% .12.74% 与 11. 88% ,用 户 对 上 述 主题 问题 关 
注 度 较 高 。 相 反 ,企业 管理 类 娱乐 休闲 类 和 行政 地 区 
类 回复 数 占 比 较 低 ,分 别 为 1.73% ,4.32% 和 4.32% 。 
总 体 上 ,不 同 主题 问题 的 回复 数 存 在 差异 性 ,主题 类 型 
会 影响 问题 回复 率 。 

表 3 不 同 主题 类 型 答案 数量 


表 4 客户 端 与 匿名 统计 


_ 匿名 
属性 客户 端 一 
手机 电脑 匿名 不 匿名 
提问 频数 6 895 3 745 3 096 7 544 
百分比 (%) 64.8 35.2 29.1 70.9 
回复 频数 4 107 6 533 2 213 8 427 
百分比 (%) 38.6 61.4 20.8 79.2 


数据 不 作为 构建 预测 模型 的 样本 数据 。 史 除 上 述 匿名 
数据 ,共有 7 544 条 有 效 提 问 数据 。 随 机 抽取 200 条 数 
据 作 为 测试 集 , 用 来 检验 预测 模型 的 准确 性 , 其余 7 
344 条 数据 作为 训练 集 ,用 以 构建 提问 回复 率 的 预测 
模型 。 

笔者 使 用 SPSS statistics 22.0 中 的 二 元 Logistics 


主题 类 型 回复 数 (个 ) 百分比 (和 ) 回归 分 析 模 块 构建 预测 模型 ,并 对 模型 参数 进行 评估 
RR 和 es。 及 显著 性 检验 。 将 变量 值 按照 测量 指标 的 计算 方式 ， 
健康 生活 2 720 7.99 
Ee es 进行 整理 并 计算 出 模型 中 所 涉及 的 各 变量 值 , 选 择 二 
To 后 i jo 元 Logistic 回归 完成 模型 训练 ,模型 变量 参数 及 各 项 统 
- 4 电子 数码 2 499 7.34 计 指 标 如 表 5 所 示 : 
“经 济 例 融 1 546 4.54 表 5 ”预测 模型 中 方程 式 的 变量 
、 2 646 7.78 指标 B S.E Wald Df Sig. Exp( B) 
4 338 12. 74 载体 丰富 度 46.593 17.1191 4.048 1 .0l11 1.051E+15 
1 617 4.75 财富 值 14.589 18.949 6.046 1 .014 1.718E+20 
” 法律 法 规 2 206 6.48 紧迫 性 表达 16.057 15.081 5.716 1 .017 4. 562 
乐 休闲 1 471 4.32 礼貌 性 表达 12.230 1.397 2.541 1 .003 9.296 
、 理 分 析 4 045 11.88 提问 者 可 靠 性 。 .285 .059 22.933 1 .044 1.329 
管理 5 890 1.73 提问 者 影响 力 .399 1.377 0.061 1 .806 1.403 
政 地 区 1 471 4.32 提问 者 网 络 中 心 度 1.021 .277 13.559 1 .000 2,775 
常量 -22.797 10.379 4.824 1 .028 .000 


"三 (4) 客户 端 和 匿名 行为 。 对 于 客户 端 ,从 提问 者 
角 喇 ,64.8% 的 提问 来 自 手 机 客户 端 ,35.2% 的 提问 来 
自 电脑 客户 端 。 相 反 , 只 有 38. 6% 的 回复 来 自 手机 
端 ,60.4% 来 自 电脑 端 。 可 能 的 原因 是 ,手机 客户 端 更 
为 便捷 ,提问 者 倾向 于 使 用 手机 提问 。 而 回答 者 需要 
查询 资料 进行 回复 ,更 习惯 使 用 电脑 作答 。 

对 于 匿名 行为 ,提问 中 29. 1% 用 户 是 匿名 的 ， 
70.9% 是 非 匿 名 的 ;而 回复 中 20.8% 的 回答 是 匿名 的 ， 
79.2% 是非 匿 名 的 。 选 择 匿名 提问 的 用 户 要 稍微 多 于 
匿名 回答 的 用 户 , 可 能 的 原因 是 提问 会 涉及 用 户 私人 、 
身体 状况 等 敏感 信息 ,提问 者 为 保护 隐私 选择 匿名 提 
问 ,而 回答 者 为 获得 其 他 用 户 认可 ,而 选择 非 匿名 方 
式 。 客 户 端 与 匿名 统计 具体 见 表 4。 

4.2 ”预测 模型 构建 及 假设 检验 

4.2.1 预测 模型 的 构建 ”根据 前 文 分 析 ,29.1% 用 户 
选择 匿名 发 布 提问 ,此 类 用 户 无 法 获取 到 点 赞 数 .影响 
值 等 信息 ,也 无 法 获取 其 提问 是 否 得 到 回答 ,因此 匿名 


4.2.2 ”模型 参数 及 假设 检验 ”在 Logistic 回归 模型 建 
立 后 ,首先 对 模型 拟 合 度 效 果 进 行 检验 ,其 中 -2 Log 
likelihood 值 用 于 检验 模型 的 整体 拟 合 效 果 , 该 值 为 
20. 832 ,大 于 卡 方 临 界 值 5. 991 ,该 模型 拟 合 效 果 较 好 。 
此 外 ,Cox-Snell 拟 合 优 度 和 Nagelkerke 拟 合 优 度 值 越 
接 1 , 拟 合 度 越 好 ,结果 也 表明 该 模型 拟 合 度 较 好 ; 然 
后 开展 模型 系数 的 综合 检验 ,由 模型 系数 的 Omnibus 
检验 发 现 , 步 又、 模块 和 模型 的 卡 方 值 都 大 于 临界 值 
5.991 ,显著 性 要 远 小 于 临界 值 0. 05 ,模型 系数 检验 通 
过 ;最 后 对 Hosmer-Lemeshow 拟 合 优 度 进 行 检验 , 当 卡 
方 统计 值 < 卡 方 临界 值 ,sig. >0. 05 时 ,接受 假设 。 结 
果 显 示 模 型 能 很 好 拟 合 整体 ,模型 预测 值 与 观测 值 不 
存在 显著 差异 ,具体 见 表 6。 

在 此 基础 上 ,笔者 对 假设 进行 检验 ,Logistic 回归 
检验 结果 显示 :HI 成 立 , 当 提问 中 使 用 外 部 链接 、 图 
片 表格 时 ,回复 率 更 高 。 提 问 中 的 外 部 链接 、 图 片 表 
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表 6 模型 参数 
模型 摘要 


Step —2 Log likelihood Cox Snell R square Nagelkerke R square 
( -2 对 数 似 然 ) ”( 考 克 斯 -斯 奈 尔 R 方 ) (内 戈 尔 科 R 方 ) 
20. 832 .652 .809 
模型 系数 的 omnibus 检验 
Chi-square( 卡 方 ) df . Sig 
Step 29, 187 2 .000 
Block 29. 187 入 . 000 
Model 29. 187 2 .000 
Hosmer-lemeshow 拟 合 优 度 检验 
Step Chi-square( 卡 方 ) df .Sig 
4.739 9 .583 


格 能 提升 用 户 的 视觉 感官 ,从 而 提升 用 户 理解 提问 内 
容 的 效率 ,以 及 提升 用 户 回复 率 ” ;GD)H2 成 立 ,对 提 
问 惕 置 一 定 财富 值 ,对 回答 者 吸引 力 更 大 ,回复 率 更 
责 嫩 用户 在 包括 社会 化 问答 在 内 的 社会 活动 中 倾向 于 


率 较 高 。 提 问 者 的 用 户 关注 数 和 被 关注 量 越 高 ,提问 
者 的 网 络 中 心 度 也 越 强 ,与 其 他 用 户 的 交互 度 则 越 
强 “1。 所 以 用 户 提问 内 容 的 曝光 度 越 高 ,对 应 的 提 
问 回复 率 也 能 得 到 提升 。 

4.3 ”预测 模型 验证 

4.3.1 实验 过 程 ”根据 模型 参数 及 假设 检验 结果 ,可 
得 如 下 Logistic 回归 方程 ,其 中 X1 为 载体 丰富 度 ; X2 
为 财富 值 ;X3 为 紧迫 性 表达 ;X4 为 礼貌 性 表达 ;X5 为 
网 络 中 心 度 。 


P(Y 


=11X) Toe- = 


1 


—(—22.797 +49.593X1 +14.589X2 +16.057X3 +12.230X4 +1.021X5) 


笔者 根据 回归 方程 计算 观测 值 概率 并 进行 预测 ， 
当 概 率 小 于 0.5 时 ,预测 结果 为 提问 未 被 回答 ;概率 值 
大 于 0.5 时 ,预测 结果 为 提问 至 少 得 到 1 个 回答 。 利 
日 200 条 测试 集 数据 计算 模型 中 各 变量 值 , 其 中 “观察 


l+e 


| 


获得 更 多 的 报酬 “2 ,而 财富 值 是 社会 化 问答 平台 中 
报酬 的 体现 ,能 够 提升 用 户 平台 中 的 被 认可 度 , 所 以 财 
富 香 的 提供 可 以 提升 提问 回复 率 “ 2 2 ;@)H3 成 立 , 当 
提问 描述 中 包含 紧迫 性 的 词语 或 符号 时 ,回复 率 更 高 。 
螺 光 性 的 词语 或 符号 能 够 表达 提问 内 容 的 紧迫 性 , 进 
而 影响 其 他 用 户 的 


回复 行为 “” ;@H4 成 立 , 当 提问 
撒 江 中 包含 礼貌 性 的 词语 时 ,回复 率 更 高 。 礼 貌 性 的 
表达 能 增强 用 户 间 的 亲近 感 ™ ,而 且 礼 貌 性 等 正 向 情 
表达 可 积极 影响 回答 者 情绪 ,提升 用 户 的 回复 参与 
度 思 ”” ;@H5 与 H6 不 成 立 ,提问 者 可 靠 性 与 影响 力 
并 乘 对 回复 率 产生 显著 影响 。 在 社会 化 问答 平台 中 ， 
提 阅 内 容 首页 仅 显 示 用 户头 像 与 呢 称 等 信息 ,用 户 需 


三 网 
隶 Z 


察 
是 否 得 到 回答 ”表示 实际 是 否 得 到 回答 , “预测 是 否 得 
到 回答 ”表示 根据 各 观测 组 的 自 变 量 值 ,预测 是 否 得 到 
回答 。“ 预 测 结果 ”通过 “观测 是 否 得 到 回答 ”和 “预测 
是 否 回答 ”对 比 所 得 结果 。 
4.3.2 预测 模型 评价 ”经 过 多 次 迭代 运算 ,回归 模型 
的 各 参数 逐渐 收敛 并 稳定 ,从 而 得 到 最 终 模型 参数 和 
指标 。 基 于 最 终 Logistic 回归 模型 ,对 提问 回复 率 进行 
预测 。 预 测 结 果 分 类 表 如 表 7 所 示 ,根据 分 类 表 构 建 
预测 准确 率 、 灵 敏 度 、 特 异 度 、 漏 诊 率 与 误诊 率 的 相关 
公式 , 见 表 8。 


表 7 预测 结果 分 类 


进入 提问 者 主页 才能 分 析 其 影响 力 值 ,所 以 用 户 在 回 属性 预测 得 到 回答 预测 未 得 到 回答 
~ i sy ~ pas Eh .yy ~ 实际 得 到 回答 各 
复 提问 中 较 多 关注 提问 内 容 本 身 , 较 少 关注 提问 者 的 实际 得 到 回 
2 ， Sn 实际 未 得 到 回答 c d 
可 靠 性 与 影响 力 , 从 而 对 回复 率 的 影响 较 小 ;OH7 成 一 
立 ,提问 者 的 用 户 关注 数 和 被 关注 量 较 高 时 ,提问 回复 
表 8 评价 指标 公式 
评价 指标 指标 描述 公式 
祈 亲 二 大 于 表示 实际 分 类 y = 1( 得 到 回答 ) 的 个 体 中 预测 结果 也 为 1( 得 到 回答 ) 和 实际 分 类 y=0( 没 -tb -100% 
有 得 到 回答 ) 的 研究 样本 中 预测 结果 也 为 0( 没 有 得 到 回答 ) 的 概率 a+b+c+d 
灵敏 度 上 实际 分 类 y =1( 得 到 回答 ) 的 研究 样本 中 预测 结果 也 为 1( 得 到 回答 ) 的 概率 TPR = x 100% 
特异 度 上 实际 分 类 y =1( 得 到 回答 ) 的 研究 样本 中 预测 结果 却 为 0( 没 有 得 到 回答 ) 的 概率 TNP =- x100% 
漏诊 率 实际 分 类 y =1( 得 到 回答 ) 的 研究 样本 中 预测 结果 却 为 0( 没 有 得 到 回答 ) 的 概率 FNR=1 -TPR = x100% 
误诊 率 上 实际 分 类 中 y=0( 没 有 得 到 回答 ) 的 研究 样本 中 预测 结果 却 为 1( 得 到 回答 ) 的 概率 FPR =1 -TNR =— x100% 
通过 测试 集 计算 ,测试 集 预测 准确 率 为 91.1%，” 平 "“"。 同 时 ,实际 得 到 回答 而 预测 未 得 到 回答 的 占 
社会 化 问答 平台 提问 回复 率 的 预测 准确 率 达 较 高 水 比 9.5% ,漏诊 率 为 9.5% 。 实 际 未 得 到 回答 而 预测 得 
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平台 提问 回复 率 的 预测 研究 


口 


1 候 甘 日 车 || 
1 外 in 红 iY 命 做 期 天 


以 “百度 知道 ”为 例 [ 


到 回答 的 占 比 8. 3% ,误诊 率 为 8.3% 。 但 总 体 上 , 笔 


务 设计 中 。 对 于 社会 化 问答 平台 用 户 , 可 着 力 于 自身 


者 提出 的 预测 模型 准确 率 能 较 好 预测 提问 回复 率 。 同 
时 ,ROC 曲线 能 较 好 评价 二 分 类 问题 的 分 类 效果 。 预 
测 模型 的 ROC 曲线 如 图 4 所 示 ,其 中 ROC 图 形 中 曲线 
下 方面 积 越 大 , 则 模型 预测 效果 越 好 。 曲 线 下 方面 积 
(AUC) 的 各 项 检验 值 曲线 下 方面 积 占 比 0.693 ,显著 
性 在 0.05 水 平 下 显著 ,预测 模型 可 较 好 预测 提问 回复 
率 。 见 表 9。 


和 


ROC 曲线 


0.8 


0.6 


深 汤 活 


0.4 


0.2 


0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 
1- 特异 性 


图 4 预测 模型 ROC 示意 


表 9 ROC 图 曲线 下 面积 

渐进 95% 置信 区 间 
下 限 值 ”上限 值 
’ .693 35 0.002 0.556 0.793 


标准 错误 。 渐进 显著 性 水 平 


¢ -会 化 和 平台 提问 的 低 回复 率 既 无 法 有 效 满足 
用 户 信 息 需 求 ,也 不 能 促进 平台 的 可 持续 性 发 展 。 笔 
者 通过 Python 编写 爬虫 实现 百度 知道 数据 的 采集 , 利 
用 二 元 logistic 回归 构建 提问 回复 率 预 测 模型 ,并 对 模 
型 准确 率 进行 验证 ,研究 结果 显示 笔者 提出 的 模型 能 
较 好 预测 社会 化 问答 平台 提问 回复 率 。 

笔者 探究 了 社会 化 问答 平台 中 低 回答 率 的 问题 ， 
可 为 平台 信息 服务 改善 与 知识 贡献 行为 改善 提供 参 
考 :对 于 社会 化 问答 平台 ,对 提问 回复 率 进 行 预测 ,可 
为 “百度 知道 ”“ 知 乎 "”“Yahool answers” 等 问答 平台 的 
策略 制定 ,提问 率 提升 给 予 借鉴 。 如 参考 高 回复 率 问 
题 的 提问 特征 ,平台 可 为 用 户 提升 回复 率 提供 有 针对 
性 的 建议 ;通过 预测 回答 率 较 低 的 问题 ,重点 加 强 此 类 
问题 的 个 性 化 推送 ,将 问题 推荐 给 相关 领域 专家 ,以 提 
升 回复 率 ;分 析 与 识别 可 能 影响 社会 化 问答 平台 提问 
回答 率 的 外 部 因素 ,可 将 其 纳入 社会 化 问答 工具 或 服 


可 靠 性 .影响 力 与 网 络 中 心 度 的 提升 。 同 时 ,依据 回答 
率 较 高 的 提问 方式 ,完善 提问 技巧 ,如 增强 提问 的 载体 
丰富 度 等 。 

同时 ,本 文 也 存在 研究 局 限 性 :首先 是 研究 变量 ， 
笔者 仅 从 外 在 动机 角度 进行 探究 ,未 探究 内 在 动机 ,未 
来 可 结合 问卷 和 访谈 等 方法 对 内 在 动机 的 测量 ~ ， 
分 析 内 外 在 动机 的 交互 作用 对 回复 率 的 影响 ;其 次 是 
研究 对 象 ,本 文 的 研究 对 象 “百度 知道 ”, 属 于 第 1 代 社 
会 化 问答 平台 ,用户 间 社交 联系 较 弱 。 未 来 研究 可 拓 
展 研究 对 象 ,探究 预测 模型 在 知 乎 等 第 2 代 社 会 化 问 
答 平台 上 的 适用 性 ;再 者 ,后 续 可 结合 问答 平台 中 不 同 
板块 进行 实证 研究 ,分 析 不 同 主题 问答 的 预测 机 制 ;此 
外 ,本 文 提问 的 回答 数量 是 以 回答 数 和 未 回答 数 来 作 


为 因 变 量 ,未 来 回复 率 研究 可 考虑 1 条 或 多 条 回答 的 
差异 。 
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The Prediction Research of Response Rate in Social Q&A Communities : 
A Case Study of Baidu 天 nows 
Deng Shengli Fu Shaoxiong Liu Jin 

Center for Studies of Information Resources, Wuhan University, Wuhan 430072 
Abstract: [Purpose/significance | Based on the current situation of low response rate of social Q&A communities, 
the research can provide references for social Q&A communities to improve user activation, retention rate and user experi- 
ence by predicting the response rate of questions. [ Method/process | The paper took “ Baidu Know” as the research plat- 
form, and grabbed 10 640 question records under 14 topics set by the platform. From the perspective of question and 
questioner characteristics, the paper constructed the research framework of the factors affecting the question response rate. 
The binary logistic regression was used to verify the influencing factors, and then the prediction model of the question re- 
sponse rate was constructed. [ Result/conclusion | The prediction research of response rate in social Q&A communities can 
improve the quality of platform information services and promote user knowledge contribution behavior. The experimental results 

hverified the validity of the model in the prediction of question response rate of the social Q&A communities. 


Keywords: social Q&A community knowledge contribution behavior response rate logistic regression prediction 


~ ~~—~—~—~—~—~—~—~—~—~—~—~—~—~—~—~—~—~—~—~—~—~—~—~—~—~—~—~—~—~—~—~—~—~—~—~—~~ 


“图 书 情报 与 档案 管理 前 沿 热 点 ”专辑 征订 启事 


由 《图 书 情报 工作 》 杂 志 社 策划 组 织 的 “图 书 情报 与 档案 管理 前 沿 热点 专辑 ” ,在 刚刚 迎 来 2019 年 元 旦 之 际 ， 
于 与 广大 的 读者 见面 了 。 
本 专辑 得 到 了 中 国 科学 院 科学 传播 局 2017 年 “中 国 科 学 院 科 技 期 刊 排行 榜 ” 的 支持 ,杂志 社 历时 一 年 的 策划 
约 稿 ,特别 是 杂志 社 主办 或 承办 一 系列 的 研讨 会 ,成 功 地 组 到 这 22 篇 高 质量 的 稿件 。 感 谢 各 位 专家 学 者 对 本 专辑 
的 支持 以 及 对 本 刊 的 支持 。 我 们 希望 打破 二 级 学 科 的 界限 ,从 更 高 的 视野 审视 和 推动 学 科 发 展 ,从 不 同 的 视角 探 
讨 图 书馆 学 情报 学 档案 学 的 最 新 发 展 和 前 沿 热点 领域 ,以 便于 读者 和 研究 人 员 能 够 更 好 地 把 握 图 情 档 学 科 发 展 的 
“现状 与 特点 ,推动 学 术 研 究 的 不 断 深入 与 创新 发 展 。 
现 欢迎 图 情 档 领 域 感 兴趣 的 研究 人 员 教师 研究生、 工作 人 员 进 行 单 本 订阅 。 
订阅 方式 : 公 对 公转 账 ,信息 如 下 : 
开户 行 : 中 国 建设 银行 股份 有 限 公司 中 关 村 分 行 
账 ” 号 : 11001007300059261059 
必 款 单位 :《 图 书 情 报 工作 》 杂 志 社 
请 在 备注 栏 注 明 姓名 .手机 号 与 单位 ,同时 将 开票 信息 发 送 至 tsqbgz@ vip. 163. com 
基 系 方式 : 电话 :010 - 82623933 
电子 邮件 : tsqbgz@ vip. 163. com 
也 可 通过 支付 宝 扫描 右 方 二 维 码 进行 订阅 (68 元 /本 ) 并 通过 支付 宝 
《图 书 情报 工作 》 杂 志 社 开具 刊 款 或 版 面 费 发 票 。 文 付 时 请 在 备注 栏 注 明 姓名 
机 号 与 单位 ,同时 将 开票 信息 发 送 至 tsqbgz@ vip. 163. com 


NS 
Day 
| 


由 
站 
二 
王 


m 


~ ~~ ~ ~ ~—~—~—~>~2 ~ ~—~~ ~ ~—~—~—~—~—~—~~ 
ER 


| 
1 
， 
| 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
? 
1 
1 
| 


105 


